CONSULTING

CODIGO ETICO DE SIMA CONSULTING STRATEGIES S M A

En SIMA, nuestra actividad se basa en el compromiso con la ética, la transparencia y el respeto a la legalidad. Este
codigo establece los valores y principios que guian nuestra actuacion profesional, y es aplicable a todas las perso-
nas que forman parte de nuestra organizacion, asi como a los colaboradores externos y partners con los que traba-
jamos.

1- INTEGRIDAD Y HONESTIDAD

Trabajamos con rigor e integridad en todas nuestras relaciones profesionales. Rechazamos cualquier practica que
pueda suponer conflicto de interés, soborno, corrupcion o favoritismo. Nos comprometemos a actuar con responsa-
bilidad y a defender siempre los intereses legitimos de nuestros clientes, respetando a su vez la normativa vigente.

2 - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Tratamos la informacién de nuestros clientes, proveedores y colaboradores con la maxima confidencialidad. Cumpli-
mos con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y garantizamos un uso responsable y sequro de la
informacién. Nuestro compromiso con la privacidad es un pilar fundamental de la relacién de confianza que quere-
mos establecer.

3 - CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Aplicamos los criterios de compliance desde el primer dia. Nos comprometemos a conocer, respetar y aplicar toda la
legislacion aplicable en el ejercicio de nuestra actividad. Ademas, promovemos la formacién continua del equipo en
materia legal, ética y de buenas practicas.

4 - TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD

Actuamos de manera clara, responsable y accesible, tanto en nuestras comunicaciones como en la gestién interna.
Nuestros informes, propuestas y resultados se basan en datos objetivos, contrastables y presentados con la maxima
claridad.

5 - RESPETO, DIVERSIDAD Y AMBIENTE DE TRABAJO DIGNO

Fomentamos un ambiente laboral inclusivo, igualitario y respetuoso. Rechazamos cualquier tipo de discriminacion
por razén de género, origen, edad, religion, orientacion sexual o discapacidad. Promovemos el didlogo abierto y la
escucha activa como base del trabajo en equipo.

6 - COMPROMISO CON LA CALIDAD Y LA MEJORA CONTINUA

Buscamos la excelencia profesional y la satisfaccion de nuestros clientes a través de un servicio de calidad, eficiente y
orientado a resultados. Evaluamos de manera constante nuestros procesos y fomentamos la innovacién y la forma-
cién continua.

7 - COMPROMISO SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

Somos conscientes de nuestro impacto en el entorno. Por eso, incorporamos criterios de responsabilidad social y
sostenibilidad en nuestros proyectos y colaboraciones, siempre que sea posible.

CANAL ETICO Y CONSULTAS

Disponemos de un canal para comunicar cualquier posible incumplimiento del cddigo o duda ética. Las comunicacio-
nes seran tratadas con discrecidn y responsabilidad.

admin@consultingsima.com

Este Cdigo Etico refleja el compromiso de SIMA con una manera de hacer honesta, legal y responsable. Es un marco
de referencia vivo, que se actualizara de acuerdo con la evolucién de nuestro entorno profesional y normativo.



